Hvor finner
jeg filene?

Sma-app-er som Dropbox far
konkurranse fra tunge bransje-
aktgrer som Novell, her med
produktsjef Richard Lindstedt.
SIDE 14 0G 15

Pusler seg

til jobber

Mads Nissen og Puzzlepart
lager app-er for samhand-
ling og henter nye ansatte
gjennom eget nettverk.
SIDE 18 0G 20

A-AVIS

Jeg har hele ti-
den hatt et hjerte
for offentlig sek-

tor, men tiden i privat sek-
tor var en god erfaring. Jeg
onsker mer utveksling.
Hans Christian Holte, Difi
SIDE 24 0G 25
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Samarbeid

e Né ndr vi ser at vi faktisk har lykkes,

g delarer sa haper vi jo andre vil leere av 08s.- — -
ygge tet

tererelasjo- Men leverandorene-har en jobb d gjote.

ner til kunder og partnere,
mener Morten Meier i IBM.
Men i samhandling er ikke
teknologien det viktigste,
menneskene maisentrum.
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«Drommen
var at Bl
skulle bidra
til starre topp-
linje. Derfor
kalte man det

Bjorn Neess, Kongsberg kommune
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CIo Gratis*frokostseminar 8. desember:
Samhandling med Microsoft Lync o€
Samhandling pa sjg og land
Seabird Exploration er et norsk selskap med hovedkontor pa Kypros. De har fem avdelingskontorer i hele verden og ni bater som
skyter seismikk for olje- og gasselskaper. De installerte Lync pa alle sine 9 bater og pé alle kontorene, og de sparte mye penger.
De hadde brukt Communicator lenge fgr Lync ble lansert og installerte Lync allerede pa beta-stadiet. De kunne mye om denne

maten & kommunisere pa fra for, og sa potensialet i den nye klienten.
Foredragsholdere: Stig Mathiassen fra Seabird og Thomas Ramstad i Microsoft.
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SAMEUNG

Utnytter: Teknologisjef Mads Nissen i Puzzlepart utnytter kompetanse i India og pa Sri Lanka. Derfor drives det videokonferanser, her med kompetanse i Colombo pa Sri Lanka.

Utvikler apper for
bedre samhandling

De drgmmer om 4 lage forskjelli-
ge apper pa toppen av Sharepoint.
Puzzlepart har sin fgrste klar, den
handterer timerapportering.

De mottes ved forskjellige anledninger. De brant for a lage
bedre programvare. Derfor slo de seg sammen i 2008 og
dannet puslespillbiten, Puzzlepart. Na er de atte fagfolk
med .Net, konsulent og produkterfaring i Norge og seks
medarbeidere utenfor landet.

Visjonen er ambisigs. Forretningsapplikasjoner pé top-
pen av Sharepoint 2010, med enkelheten kjent fra Apples
produkter, med utviklingsmetodikk fra miljget for dpen
kildekode slik som smidig med Scrum, skal kjennetegne
Puzzlepart.

APPER BLIR POPULALRE. — Vi fokuserer pa sam-
handling rundt Sharepoint, sier Mads Nissen, teknologi-
sjef i Puzzlepart.

Ifolge analyseselskapet Gartner vil applikasjoner, gjerne
smad funksjonsorienterte apper for forretningsvirksomhe-
ten, i 2015 bli like populeere som apper for Apple Iphone
er i dag. Gartner tror pa 20.000 apper i 2015.

— Det er stor interesse for Sharepoint som it-infra-

struktur. Det er et sett med tjenester som sgk, arbeidsflyt,
dokument og portal, fremholder Mark Gilbert, forsknings-
direktor i Gartner ifelge Computerweekly.com.

Det er tiltroen til Sharepoint som gir sma fagmiljoer
som Puzzlepart troverdighet.

— Hvis du tilpasser dine applikasjoner, legger alle data
og arbeidsflyten i Sharepoint, far brukerne forsikring mot
din sarbarhet, understreker Mark Gilbert.

BIDRAR TIL PRODUKTIVITET. Samhandling er blitt
funksjon som bidrar til gkt produktivitet. Det forutset-
ter at personer i og utenfor bedriften jobber sammen om
en oppgave eller et pro-
sjekt. Ved a effektivisere
arbeidsbetingelsene til de
involverte kan de lettere
jobbe sammen om utfor-
drende oppgaver.

Derfor har Puzzlepart
laget lgsninger for Porta-
ler basert pa Sharepoint.
Ett eksempel er en portal hvor gkonomidirekter gnsket
at oppdaterte nokkeltall skulle veere tilgjengelige for alle
ansatte til en hver tid. De kom fra fagsystemer, forskjellige
baser og regneark.

— Synlighet er et nokkelbegrep for samhandling, frem-
hever Mads Nissen.

For stadig vekk handler administrasjon av virksomhe-

gjore noe smartere.
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( ( Markedet skriker etter
fagkompetanse pd Sha-
repoint. Siden vi er smd ma vi

Mads Nissen Puzzlepart

ter om styring etter nokkeltall, balansert mélstyring, hvor
KPI-er (Key Performance Indicator) raskt viser hvordan
status er.

Flere forskere setter riktignok spgrsmalstegn ved bru-
ken av KPI-er. De er vanskelig & definere. De er veldig
oppdragende, de er etisk problematiske.

REKRUTTERER DE FLINKESTE. — Vignsker a bygge
et unikt og sterkt fagmiljg. Derfor rekrutterer vi de flinkes-
te og mest engasjerte, sier Andreas Eide, administrerende
direkter i Puzzlepart.

— Markedet skriker etter fagkompetanse pa Share-
point. Siden vi er smi md vi gjore noe
smartere, legger Mads Nissen.

Derfor har Puzzlepart knyttet til seg flin-
ke medarbeidere i India og Sri Lanka. I
Colombo er det fire personer som jobber
pé full tid for Puzzlepart p& kontrakts-
basis. De er riktignok ansatt lokalt, men
betales fra Norge. Tilsvarende gjelder for
de to i Pune i India.

Puzzlepart tror ikke pé profesjonelle hodejegere. De er
bedre pa kandidaters personlighet, men det er andre krite-
rier som Puzzlepart heller verdsetter. Derfor vil Puzzlepart
bruke samhandling for & finne kandidater.

® Saken fortsetter pa neste side
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® Saken begynte pa forrige side

— Vitrorat vi gjer det bedre selv ved & bruke samhandling
internt, hevder Andreas Eide.

— Vare ansatte er vart beste trekkplaster, hevder Mads
Nissen.

Det er de ansattes sosiale nettverk som skal utnyttes
for rekruttering. En del av det er fagfolkenes blogger som
Kjell-Sverre Jerijeervis blogg om Sharepoint Governance,
folges av mange.

— Dermed utnytter vi «Crowd Sourcing», papeker
Andreas Eide.

HAR DREVET KOMPETANSEUTVEKSLING. De an-
satte har gjennomgéende mange ars erfaring med Micro-
soft-teknologi og er sertifiserte. De vet hvor skoen trykker.
De har jobbet med forretningsproblemstillinger. De har
deltatt i tevlinger.

Puzzlepart arrangerte Sharepoint Challenge 2011 som
var et to dagers «Gathering» med 40 fagfolk fra konkur-
rerende bedrifter. Ideen var kompetanseutveksling, sosialt
samvaer og konkurranse om den beste forretningsappen.

Prosjektgruppen BSOD, Blue Screen of Death, med
Christian Ruud, Frode Serhey og Brage Ronning Tukken-
seeter vant konkurransen med sitt rapporteringssystem.

— Vignsker lesninger som gir en « Wow-effekt» sa Sahil
Malik, juryformann og administrerende direkter i Zeven-
seas under konkurransen.

Puzzlepart har veldig tro pé slike effekter. Derfor har de
jobbet med a effektivisere rapporte-

Blid: Administrerende direktgr Andreas Eide med en
skisse av boksen for timesystemet Did. Ved a bruke kalen-
deren bedre skal timerergistreringen komme automatisk
slik at den enkelte ogsa blir blid.

riode. Appen er laget for internt bruk. Forutsetningen er
Exchange Server, Office og Sharepoint.
Did ettersperres allerede av andre som Dnb, hvor ad-
vokatene skal bruke den for sine oppdrag.
Ideen er enkel. Timerapporteringen skal komme auto-
matisk fra avtaler i kalenderen.
— Bruk av Did stimulerer til bedre

orering som it volder besvan ( Det erstorinter- 0 & holde katonderen
esse fOI” Sharepoint oppdatert, papeker Mads Nissen.

MA FORE TIMER. P4 slutten av
hver periode méa fagfolk sette seg
ned a fordele sine timer pa forskjel-
lige klienter, prosjekter eller internt
arbeid som oppleering. Malet er 4 slippe denne rapporte-
ringen.

Resultatet er Did, hva du gjorde siste rapporteringspe-

som it-infrastruktur.
Mark Gilbert Gartner

Did er den forste av flere apper. Nar
den er ferdig vil den komme i en boks,
tilsvarende andre produkter fra Micro-
soft.

— Vi skal lage en portefolje av apper for Sharepoint.
Etter at en app er installert skal den veere intuitiv & bruke
og levere verdi med umiddelbar virkning, hevder Nissen.

Det er utfordrende, for det er verdi for den ansatte som
vil skape «wow-effekten». Derfor satser Puzzlepart pa ap-
per som er mélrettede og har en begrenset funksjon.

RAMMEVERK MED SVAKHETER. For det er ingen tvil
om at Sharepoint er et rammeverk for en rekke funksjoner
med svakheter. Sharepoint skal veere rammeverk for 4 ad-
ministrere forskjellige nettsteder, lokale nettverk, innhold,
sok, innsikt og sammensatte lgsninger.

Det er i denne forbindelse at det er store utfordringer,
bade med hensyn til kompetanse, og nok fagfolk. Derfor
er Puzzlepart veldig opptatt av & skape sitt eget rammeverk
for & ta seg av noen av Sharepoints svakheter og skape et
miljg for bedre samhandlingslgsninger.

Konsekvensen er at Puzzlepart ser det som vesentlig
ogsé & utvikle apper som béde er vertikale som portalen
med bedriftsinformasjon, og horisontale som timeregis-
treringen.

Neste app er for & holde folk pa samhandlingsplattfor-
men ved & arrangere konkurranser. Typisk er at en gruppe
ansatte gjetter pa hvor mange som kommer til & sykle til
jobben.

— Ansatte ma ha et incentiv for 4 delta pa bedriftens
samhandlingsplattform. Det ber til og med vere goy a
bruke. Dette bidrar til 4 knytte geografisk spredte team
sammen, fremhever Mads Nissen.

Internt har Puzzlepart laget et system for & synliggjore
de ansatte ved & gi poeng for bidrag for fellesskapet. En
vinflaske er allerede vunnet.

Rekrutteringsjobben skal bli til en generell app, Hired,
med forenklet brukerbetjening. Det er den kollaborative
rekrutteringen som danner grunnlaget.

Neste app er ogsa horisontal, den kalles University.
Den handler om intern kunnskapsdeling og gjenfinning
av kompetanse. Til det benyttes Sharepoints Wiki-funk-
sjonalitet, brik av bilder og videoer.
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